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TZO Ston kreira svoj program na osnovu ciljeva, zadataka i akcija koji su postavljeni sukladno definiranim zakonskim zada¢ama u
ispunjavanju temeljne uloge TZ u Opdini Ston i funkcionalnoj povezanosti sa sustavom Hrvatske turisticke zajednice i turisticke
regije DUBROVNIK RIVIJERA | OTOCI koja predstavlja Dubrovacko-neretvansku Zupaniju.

Turisticka zajednica opc¢ine Ston, sukladno zakonski utvrdenim zada¢ama, provodit ¢e promidzbu turizma opcine Ston, te sustavno
poticati i koordinirati aktivnosti za poboljsanje opcih uvjeta i sadrZaja boravka turista na nasem podrucju.

Metodologija i standardi izrade programa rada i financijskog plana se temelji na naputcima Hrvatske turisticke zajednice Ur.br:
5829-1/05-4/12 od 14. rujna 2012., seminara HTZ iz 2005., 2007. i 2008., te Plana razvoja turizma Peljesca (svibanj 2011.),
Akcijskog plan razvoja turizma Peljesca (srpanj 2011.) Marketing

Slijedom navedenoga, Program rada i financijski plan za 2019 sacinjeni su na temelju slijedeéih podataka:
= ostvarenih rezultata i aktivnosti u prvih 9 mjeseci za 2018.

= stanja na emitivnim trziStima i procjeni za 2018. (podaci HTZ)
= stanju, infrastrukturi i ocjeni raspoloZivih smjestajnih kapaciteta
= aktivnostima i projektima zapocetima u 2018. i/ili ranijih godina

Program rada za 2019. sadrzi:

| Administrativni rashodi
» rashode za radnike
»  rashodi za turisticki ured
»  rashodi za tursticke informativne centre
1} Dizajn vrijednosti
» poticanje i sudjelovanje u uredenju mjesta(osim izgradnje komunalne infrastrukture)
»  projekt Volim Hrvatsku
» manifestacije
»  potpore manifestacijama
Il Komunikacija vrijednosti
online oglasavanje
upravljanje web site-om
udruzeno oglasavanje
brosure i ostali tiskani materijal
suveniri i promotivni materijal
info table
smeda signalizacija
ucija i prodaja vrijednosti
sajmovi
studijska putovanja opinion maker-a
studijska putovanja
posebne prezentacije
PPS
\" Interni marketing
» edukacija
» izvjesca, planovi
VI Marketinska infrastruktura
»  proizvodnja multimedijalnih sadrZaja
»  jedinstveni turisti¢ki informacijski sustav
VIl Transfer boravisne pristojbe
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1. CILEVI MARKETINSKE POLITIKE U 2019.
Polazedi od temeljnih strateskih ciljeva hrvatskog turizma koji su slijededi:
- obnova, zastita i potpunije vrednovanje hrvatskih turisti¢kih potencijala
- utvrdivanje identiteta hrvatskog turizma i pozicioniranje Hrvatske na medunarodnom turistickom trzistu kao visoko
vrijedne destinacije Zivotnog stila i jedne od vodecih kvalitetnih receptivnih turistickih zemalja Mediterana, uz
njegovanje i ocuvanje nacionalnih prirodnih i kulturnih vrijednosti,
- poboljsanje strukture i kvalitete smjestaja,
- novo zaposljavanje,
- investicije
- kvalitetni turizam u suglasju s odrZivim razvojem
Potrebno je rad TZO Ston prilagoditi temeljnim ciljevima, ali s fokusom na mikrookruzenje.
Takoder, temeljem ostvarenih rezultata u 2018. i iskustva u vezi s tim, ali uzimajuéi u obzir stanje svjetskog, ali osobito hrvatskog
gospodarstva, kao i posljedice koje utjecu na kretanje u hrvatskom turizmu i turizmu Opcine Ston .

Polazedi od temeljnih strateskih ciljeva:

= stvaranje poticajnog socijalnog okruZenja koje ¢e podrzavati turisticki razvoj na cijelom podrucju opéine Ston

= Uspostava turisticke infra i supra strukture koja ¢e moci udovoljiti zahtjevima potraznje inducirane trziSnom
komercijalizacijom novih turistickih doZivljaja

= diverzifikacija turistickog proizvoda / atrakcija

= uspostava medunarodne prepoznatljivosti, odnosno privla¢nosti

te ostvarenih rezultata u prvih 9 mjeseci 2018. godine ciljevi marketinske politike u turizmu u 2019. su:

e nastavak na objedinjavanju turisticke ponude opcine Ston,klastera PeljeSac i destinacije Dubrovnik i riviera.

e  povecati vidljivost nase destinacije usredotocit se na jacanje e-marketingai PR aktivnosti elementa Povijest na zrnu soli
kazalisne prestave Cum grano salis i turistickog vodenja Tajne Stona

e  usaglasavanje vizualnog identiteta sa svim podrucjima (turisti¢ka signalizacija-info table,jedinstveni vizualni identitet
Peljesca....)

e naglasak na kulturnoj tradiciji, eno i gastro ponudi i aktivnom turizmu pozicioniranje opéine Ston kao atraktivne
europske destinacije

. povecanje obima i kvalitete zabavnog programa na javnim povrsinama

e  produZenje sezone i jaanje pred i posezone, odnosno povecanje dolazaka/noéenja i u prvoj polovini mjeseca srpnja

e  konstantan rad na projektima za povecanje turistickog prometa u pred i posezoni

e poboljsati uslugu pruzanja turistickih informacija putem komunikacijskih kanala, posebno interneta, odnosno web-a 2.0

o  modifikaciju marketinske kampanje s ciljem plasiranja poruke personaliziranoga doZivljaja (pjesacite, planinarite, posjetite
kulturne znamenitosti.....)

e snaznu afirmaciju procesa koristenja online komunikacijske strategije u turistickoj promidzbi, naglasak na web 2.0 alate
(unaprjedenje web stranica, optimizacija sadrZaja, pojacane aktivnosti na drustvenim servisima (facebook, youtube,
instagram i sl.)....

e sudjelovanje na prezentacijama i sajmovima u organizaciji Zupanijskih turisti¢kih zajednica Dalmacije

e  aktivnosti na brandiranju opéine Ston kao destinacije idealne za obiteljski odmor, uzivanje u moru, aktivnom odmoru i
prekrasnim plazama

e aktivnosti na afirmaciji opéine Ston kao opc¢ine kampinga, smjestaja kod domacina,eno-gastro i kulturnog turizma.

Za 2019. obzirom na ukupno stanje gospodarstva u svijetu i kod nas predvidanja su slijedece:

- segmenti poput posjete rodbini i prijateljima pokazao se kao relativno otporan na krizu
- sunce i more i dalje je najtraZeniji tip odmora

- ,value for money” je najznacajniji ¢imbenik posjeéenosti svake destinacije

- jaci booking putem interneta

- snazan rast last minute bookinga

- rast dolazaka turista osobnim automobilima

- rastinteresa za low cost letove
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U odnosu na sve navedeno klju¢no je ostvariti suradnju svih ¢imbenika u turistickom vrijednosnom lancu (javni i privatni sektor,
destinacija, posrednici u prodaji....).

Limitirajuci ¢imbenik daljnjeg rasta i razvoja turizma je nedostatak smjestajnih kapaciteta, neobnovljeni objekti, posebno u centru
Stona.

U samoj destinaciji nedostatna je i nedovoljno raznovrsna ukupna ponuda, osobito van turisticke sezone, te je nedovoljno razvijena
ponuda selektivnih oblika turizma.

U oglasavanju naglasak ¢emo dati na:

- online marketing

- geo marketing (makro i mikro regionalni pristup, znaci pozicioniranje Stona, u Sirem smislu podrucje Peljesca,
odnosno Dalmacije (administrativne granice Zupanija nisu turisticki znacajne za geo pozicioniranje)

- nastavak online oglasavanja (drustveni servisi)

- udruZeno oglasavanje

- prezentacije

Sukladno naputku HTZ, optimizacija djelovanja sustava turistickih zajednica, kroz zadade definirane zakonom o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma i sinergijskim djelovanjem, te udruZivanjem financijskih sredstava u marketinskim
aktivnostima i zajednic¢kim nastupima na trzistima predstavlja imperativ.

2. PREGLED TRENDOVA | OCJENA POZICIJE HRVATSKE NA MEDUNARODNOM TURISTICKOM TRZISTU

Za radoblje sije¢an-rujan 2018. god.u turistickom prometu ostvareni su sljede¢i rezultati : 175.640 nocenja i 33.604 dolazaka.
Navedeni podaci znacajno utjeCu na ocekivanja u narednim godinama, medutim u odnosu na prihvatne kapacitete na podrucju
opcine Ston potrebno je sa zadrskom ocekivati daljni rast turistickog prometa i povecanje prihvatnih kapaciteta na kvalitetan
nacin povecanje broja posjetitelja. Segment smjestajnih kapaciteta zadovoljava trenutnu potraznju ukupnim ponudenim brojem
registriranih kapaciteta, medutim nismo u moguc¢nosti ocijeniti i kvalitetu istih.

Promocija u svijetu zapaZenija nego lani, od 2019. treba vise ulagati porucuju iz HTZ-a

Promotivne kampanje Hrvatske turisticke zajednice na stranim su trZistima bile ucinkovite i zapaZenije nego lani, Sto potvrduju
turistic¢ki porasti, no kako bi Hrvatska zadrzala konkurentsku poziciju u 2019., i dalje ¢e trebati viSe ulagati u promociju, ocjena je
direktora Glavnog ureda HTZ-a Kristjana Stanicica.

lako se iznosi za promociju iduée godine jos$ ne znaju i bit ¢e, kao i uvijek, definirani u sklopu programa rada HTZ-a, ¢ija je izrada u
tijeku, za iduéu godinu HTZ, osim za strana trZiSta, planira i pojaCanu turisticku promociju za domace trziSte s posebnom
kampanjom.Time se, kaZe, Zeli dodatno skrenuti paznju i na domade turiste, koji su i ove godine dali snazan doprinos turistickim
rezultatima.

TrziSta opravdala ocekivanja i ulaganja

"Promocija hrvatskog turizma na stranim trzistima jedna je od klju¢nih aktivnosti u postizanju turistickih rezultata, pogotovo sto se
od ukupnog turistickog prometa oko 90 posto odnosi na strana trzista. Tako je i u dosadasnjem dijelu ove godine, odnosno od
ukupnih vise od 95 milijuna noéenja strani su turisti realizirali oko 84 milijuna, te time i pridonijeli ukupnim porastima nocenja do
sredine rujna ove godine od oko 5 posto".Ocjenjuju i da su sva klju¢na trziSta ove godine opravdala ocekivanja i ulaganja HTZ-a, s
time da su na nekim trziStima napravljeni i veliki iskoraci, pa su tako natprosjecan dvoznamenkasti rast ostvarili turisti iz Velike
Britanije, Francuske, Nizozemske, Danske i Madarske, ali i s dalekih trZista SAD-a, Kanade, Kine i Australije.Uz to, zadrZana je
konkurentna pozicija na glavnim europskim trzistima, poput Njemacke, iz koje je ove godine, kao i iz Slovenije te Austrije i Italije,
ostvaren porast.Provedbu marketinskih i PR kampanja, nastupe na sajmovima, organizacije radionica i edukacije te programe
potpora, tiskanja i kreiranja brosura i promo materijala, ulozeno 80 posto i to na viSe od 20 zemalja svijeta.

"Pratimo moderne trendove i koristimo sve naprednije tehnike targetiranja ciljne skupine na svakom od emitivnih trzista, Sto
uvelike omogucuje i koriStenje online kanala oglasavanja. Ove godine omjer ulaganja u online i offline oglasavanje je 65 naspram 35
posto, pri ¢emu dosta koristimo drustvene mreze bez kojih je danasnja promocija, i ne samo turizma, potpuno nezamisliva",
naglasava direktor Glavnog ureda HTZ-a Kristjana Stani¢i¢a.U tom smislu HTZ ima profile/stranice na nekoliko svjetski poznatih
drustvenih mreza, poput Facebooka, gdje se HTZ profil sastoji od ukupno 15 podprofila, od kojih je jedan globalni na Sest jezika, dok
su 14 segmentirana po trZistima i jezicima.

"Na Facebooku ukupno imamo vise od 1,7 milijuna fanova, ¢ime zauzimamo odli¢no ¢etvrto mjesto u svjetskom poretku, a vrlo smo
visSe od milijun oznaka slogana #CroatiaFullOfLife. To potvrduje dobru prihvacenost slogana na raznim trzistima i medu fanovima
svih dobnih skupina. Na Twitteru nas prati viSe od 100 tisu¢a fanova, a na toj mrezi ¢esto provodimo i vrlo uspjesne ‘real time’
kampanje", kaze direktor Glavnog ureda HTZ-a Kristjana Stani¢i¢a.HTZ je jo$ prisutna i na mreZi Pinterest, i to vecinom za tzv.
inspirativne kampanje, odnosno promociju mjesta i dozivljaja, dok je na trziStu Rusije aktivna na drustvenoj mrezi VK, koja je medu
Rusima najpopularnija.

Porast zapaZenosti informacija i kampanja HTZ-a za oko 5 posto
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"Danasnja pozicija Hrvatske kao jedne od top turistickih destinacija u buducnosti ée traZiti viSe ulaganja u promociju ako Zelimo
zadrzati konkurentnost i dalje jacati nacionalni turisti¢ki brend, ¢ija prepoznatljivost u svijetu raste", porucuju iz HTZ-a.lIsti¢u da su
dosadasnje analize i najave za iduca razdoblja pokazali da su komunikacijski kanali i alati koje koriste bili uspjesni i u€inkoviti.Pritom
otkrivaju da su ove godine uspjeli povecati zapazenost informacija o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji na osam klju¢nih emitivnih
trzista.Prema trzistima, kampanje HTZ-a ove su godine ukupno bile znatno zapaZenije na trzistima Njemacke, Poljske, Ujedinjene
Kraljevine i Svedske, a glavne poruke bile su prirodna raznolikost, bogata kultura, gostoljubivost i aktivni odmor.Kampanje za pred i
posezonu izdvajaju, pak, posebno uspjesnim, jer su u tim razdobljima zabiljeZzeni veci porasti prometa, a i Hrvatska se sve vise
prepoznaje kao atraktivna cjelogodisnja turisticka destinacija.

Koristeci svoj jedinstveni poloZaj u podrucju putovanja i tehnologije, Booking.com, vodeca svjetska tvrtka za povezivanje putnika s
smjestajnim objektima, iskoristio je jedinstveni uvid koji ima u viSe od 163 milijuna recenzija gostiju i istraZivanje koje je provedeno
nad 21.500 putnika iz 29 zemalja, medu kojima je i Hrvatska, kako bi otkrio predvidanja vezanih uz putovanja u 2019. godini.

Uvid u buduce trendove putnicima i turistickom sektoru otkriva Sto sve mogu ocekivati iduée godine.

U 2019. godini putnici ¢e donositi odluke uzimajuéi u obzir znacaj i svrhu samog putovanja.42% ispitanika smatra kako su
putovanjima stekli vrijedne Zivotne vjestine, a istraZivanje je pokazalo kako ¢e u 2019. godini jos viSe ljudi teZiti tome da na
putovanju nauce nesto, a povecat Ce se i broj putovanja temeljenih na volontiranju i razvoju vjestina medu putnicima svih dobi.
Generacija Z ¢e, primjerice, sve vise preispitivati odnos vrijednosti skupih fakultetskih diploma spram prakti¢nih Zivotnih vjestina
koje se usvajaju putovanjima i iskustvima koja izlaze iz okvira ucionica i ureda, a poslodavci ¢e sve viSe traZiti upravo te prakti¢ne
vjestine pri zaposljavanju.

Kada su u pitanju najpopularnija putovanja sa svrhom, ¢ak 80% putnika sudjelovalo bi u kulturalnoj razmjeni koja ukljucuje
savladavanje nove vjestine, dok bi ih 70% uzelo u obzir volontiranje na putovanju, a 71% medunarodnu razmjenu s fokusom na
posao.

2019. godinu obiljezit ¢e novi kriterij za evaluaciju tehnoloskih novotarija u sektoru turizma i putovanja — jednostavnost. Proslih su
se godina putnici naslusali glasina o umjetnoj inteligenciji (Al), virtualnoj stvarnosti (VR) i sustavima za prepoznavanje govora, a
iduce ¢e godine najznacajnije biti one inovacije koje su navedene tehnologije dobro uklopile u prakti¢na rjesenja za putnike.
Zamislite ulazak u sobu bez klju¢a, samo uz pomoc vlastitog telefona, personalizirane savjete za putovanje ili robota koji s gostima
moze komunicirati na njihovom jeziku.

Ipak, inovacije koje ¢e nas najvise oduseviti nece biti one egzoti¢ne ni futuristicke. Putnici se najvise vesele jedinstvenoj aplikaciji
kojom ce pokriti sve potrebe vezane uz planiranje, rezerviranje i samo putovanje (61%) i mobilnim aplikacijama kojima ¢e u
stvarnom vremenu moci pratiti lokaciju svoje prtljage (59%). Prijevozna sredstva u odredistu koja nude autonomnu voZnju u nesto
manjoj mjeri vesele korisnike iz Hrvatske (34%).

2019. godine razvijat ¢e se vise tehnoloskih inovacija osmisljenih za istraZivanje prije putovanja. Cak 31% putnika svida se ideja
‘virtualnog putnic¢kog agenta’ kojim bi se upravljalo putem glasovnih naredbi iz udobnosti vlastitog doma, a svaki peti ispitanik volio
bi upoznati odrediste prije samog putovanja koristeci tehnologiju virtualne stvarnosti.

Putovanja kojima su doZivljaji u srZi bila su jedan od glavnih trendova 2018. godine, a 2019. godine to ¢e se podici na jos visu razinu.
,Aktivan odmor” imat ¢e jednaku vaznost kao i ,odlazak na odmor”, ako ne i visu, kada putnici razmisljaju o putovanju. Za skoro
dvije trecine putnika (62%) doZivljaji sada imaju vecéu vrijednost od materijalnih stvari. Putnici ¢e u 2019. godini uZivati u brojnim
drugacijim i autenti¢nim dozZivljajima — od mjesta na kojima ¢e objedovati i spavati do nacina na koji odlaze u shopping ili gledaju
omiljene sportske utakmice. Naglasak ¢e biti na trenucima koji ¢e im donositi radost i uzitak dugo nakon samog dogadaja.

Dok vodimo Zivot pun obaveza, dozZivljaji nam mogu pomoci da malo olakSamo teret stresnog Zivota odraslih. Gotovo pola putnika
(46%) 2019. godine planira posjetiti odrediste na kojem ¢e se ponovno osjecati poput djeteta. Ocekujemo da ¢e domacini
smjestajnih objekata dodati djecje i zaigrane elemente u svoje smjestajne objekte, kao Sto su bazeni s lopticama i gumeni dvorci za
skakanje za odrasle, kako bi ih pripremili za putnike milenijske generacije i generacije Z — najvece skupine koje putuju kako bi se
ponovno osjecale poput djeteta.

Istrazivanje je narucio Booking.com, a neovisno je provedeno na uzorku odraslih osoba koje su bile na putovanju u proteklih 12
mjeseci/planiraju oti¢i na putovanje u sljedeé¢ih 12 mjeseci. U anketi je sudjelovalo ukupno 21.500 sudionika iz cijelog svijeta
(ukljuéujuéi njih 1000 iz Australije, Njemacke, Francuske, Spanjolske, Italije, Kine, Brazila, Indije, SAD-a, Ujedinjenog Kraljevstva,
Rusije, Indonezije, Kolumbije i Juzne Koreje; te njih 500 iz Japana, Novog Zelanda, Tajlanda, Argentine, Belgije, Kanade, Danske,
Hong Konga, Hrvatske, Tajvana, Meksika, Nizozemske, Svedske, Singapura i Izraela).

OSNOVNE SMJERNICE ZA PRIPREMU TURISTICKE SEZONE 2019. GODINE

Razvoj turizma u okviru pojedine destinacije je zadaca Citave mreZe subjekata koji moraju sinkronizirano djelovati kako bi postigli
sinergijski u¢inak i ucinili destinaciju privlacnom i ugodnom za boravak turista. Uz turisticku zajednicu, vaznu ulogu mora imati
lokalna samouprava ,komunalno poduzece te privredni subjekti u destinaciji, od hotela, kampa, agencija, privatnog smjestaja,
poduzetnika i obrtnika te kulturnih institucija i udruga gradana. Kad se radi o gospodarskim subjektima turistickog gospodarstva u
destinaciji, marketinske aktivnosti podrazumijevaju koordinaciju i usuglasavanje tih aktivnosti kod svih ponuditelja u destinaciji, s
ciliem maksimiziranja potencijala s kojima raspolaZe turisticka destinacija. To se odnosi i na suradnju i partnerske odnose javnog i
privatnog sektora. Pri tome nikako ne smijemo smetnuti s uma niti brigu za okolis jer je upravo ljepota prirode jedan od najvecih
aduta nase destinacije. Stalni rast turistickog prometa ima za posljedicu povecanje pomorskog i cestovnog prometa, povecani
pritisak na prometnu i komunalnu infrastrukturu te optere¢enost plaza. Ta ¢injenica ukazuje na vaznost u promisljanju vizije razvoja
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turisticke destinacije, koja se temelji iskljucivo na nacelima odrZivog razvoja. Kako bismo umjesto primjedbi dobivali pohvale za
komunalnu uredenost mjesta potrebno je uloZiti ve¢e napore u odrzavanje Cistoce ulica i trgova, ulagati u hortikulturalno
opremanje mjesta, postroZiti kontrolu komunalnih redara te osigurati u¢inkovita prometna rjesenja u centrima turistickih naselja.
Uredene plaZe treba na vrijeme (najkasnije u travnju) dohraniti i oCistiti te pripremiti za sezonu zamjenom neadekvatne ili dotrajale
plazne opreme, dok plaZze u nedostupnijim uvalama isto tako prije sezone treba odistiti od otpada. Na posljetku tijekom ljetnih
mjeseci treba voditi brigu o redovitom odrZzavanju u cCistoci svih.
Limitirajuci cimbenik daljnjeg rasta i razvoja turizma u Stonu je i dalje nedostatak hotelskog kapaciteta kojima raspolazemo.
U samoj destinaciji nedostatna je i nedovoljno raznovrsna ukupna ponuda, osobito van turisticke sezone, te je nedovoljno razvijena
ponuda selektivnih oblika turizma.
Opcina Ston sve viSe proizlazi kao destinacija s izrazitom kulturnom tradicijom,jedinstvenom gastro ponudom uokvirenom
atraktivnim zapadnim podrucjem idealnim za aktivni turizam, te srednjim dijelom opcine koja se pozicionira kroz turizam vina i
maslinovog ulja.
U promotivnim aktivnostima naglasak ¢emo dati na:

- Oglasavanje turistickog odredista

- online oglasavanja (drustveni servisi)

- promocija putem novih proizvoda

- geo marketing (Peljesac)

Program rada TZO Ston za 2019 u svojim stavkama sadrzi zadade propisane Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma

Zadace turisticke zajednice opcine ili grada su sljedece:

. promoviranje turisticke destinacije na razini opcine ili grada

. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane opdine ili grada,

. sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou opcine ili grada,

. sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora,

. poticanje optimalizacije i uravnotezenje ekonomskih i drustvenih koristi i koristi za okolis,

. izrada strateskih i razvojnih planova turizma na nivou opéine ili grada,

. poticanje i sudjelovanje u uredenju opcine ili grada u cilju unapredenja uvjeta boravka turista, osim izgradnje komunalne
infrastrukture,

8. redovito, a najmanje svaka 4 mjeseca, prikupljanje i aZuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim
kapacitetima (kulturnim, sportskim i drugim manifestacijama) radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina i sl.
i drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista,

9. izdavanije turistickih promotivnih materijala,

10. obavljanje informativnih poslova u svezi s turistickom ponudom,

11. poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetnickih, sportskih i drugih manifestacija koje pridonose obogacivanju
turisticke ponude,

12. koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet radi zajednickog
dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i obogadivanja turisticke ponude,

13. poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju o¢uvanja turistickog prostora, unapredivanja turistickog okruzja i zastite
¢ovjekova okolisa, te prirodne i kulturne bastine,

14. poticanje, unapredivanje i promicanje specifi¢nih prirodnih i drustvenih vrijednosti koje opcinu ili grad cCine turisticki
prepoznatljivom i stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko koristenje,

15. vodenije jedinstvenog popisa turista za podrucje opéine ili grada, poglavito radi kontrole naplate boraviSne pristojbe i stru¢ne
obrade podataka,

16. dnevno prikupljanje, tjedna i mjese¢na obrada podataka o turistickom prometu na podrucju opéine ili grada,

17. provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s nadleznim inspekcijskim tijelima u nadzoru
nad obra¢unom, naplatom i uplatom boravisne pristojbe, te prijavom i odjavom turista.

18. poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovnistva o zastiti okoliSa, oCuvanju i unapredenju prirodnih i drustvenih
vrijednosti prostora u cilju razvijanja svijesti stanovnistva o vaznosti i u¢incima turizma, te svojih ¢lanova, odnosno njihovih
zaposlenika u cilju podizanja kvalitete usluga,

19. organizacija provodenje i nadzor svih radnji promocije turistickog proizvoda opcine ili grada sukladno smjernicama skupstine
turisticke zajednice, godisSnjem programu rada i financijskom planu turisti¢ke zajednice opcine ili grada,

20. ustrojavanje jedinstvenoga turistickoga informacijskog sustava, sustava prijave i odjave turista i statisticke obrade,

21. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

(2) Turisticke zajednice opcine ili grada sudjeluju u provedbi programa i akcijama turisti¢ke zajednice Zupanije od zajednic¢kog
interesa za sve subjekte u turizmu s podrucja Zupanije.

(3) Turisticka zajednica opéine ili grada moze na temelju posebne odluke Turisti¢ckog vijec¢a Hrvatske turisticke zajednice, biti ¢lan
medunarodnih turistickih organizacija.

NOoOUuhsh, WN R
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3. REZULTATI OSTVARENI U 2018. GODINI (sijeCanj — rujan )

Na podrucju opéine Ston 2018. godine (sijecanj —rujan) vidljiv je dosta ujednacen turisticki promet u odnosu na 2017. godinu ,te
¢e ponavljanje rezultata iz 2018.godine biti prihvatljivi optimum iako i dalje ocekujemo lagani porast kapaciteta u privatnom
smjestaju na podrucju opcine Ston u 2019.godini.

U 2018. godinu u razdoblju sije¢nj-rujan ostvareno je ukupno 175640 nocenjai 33.604 dolazaka.

U tabeli usporedbe zadnje dvije godine vidljiv je porast od 3% u dolascima te smanjenje od 0,5% u nocéenjima.

Prosje¢an boravak gosta u kampovima je 2.9 dana , u privatnom smjesStaju 6.4 dana dok je u hotelskom smjestaju prosjecan
boravak 1.4. dana.

U ukupnom broju noéenja na podrucju TZO Ston hotel participiras,1.42 % , kampovi s 17,14% i privatni smjestaj s 60,42 % !!

Gledajuci pojedinatne segmente smjestaja, moze se primjetiti da privatni smjestaj prati pozitivan trend rasta dolazaka i
noc¢enja svih turistickih destinacija, $to nam daje pravo da tvrdimo da smo destinacija dobrog domacinskog
turizma..Ukoliko rast dolazaka i nocenja osjetimo u ostalom smjestaju, mozemo u 2019. god. ocekivati jako dobru
turisticku sezonu, naravno ako se na globalnoj razini ne$to vezano za turizam drasti¢nije ne promijeni.

2018.GODINA Usporedba 2018/2017 2017.GODINA
NOCENJA DOLAZAKA Nocenja -0,5% NOCENJA DOLAZAKA
175.640 33.604 Dolazaka +3 % 176755 32649

Graf udio nocenja po nacionalnosti
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DOLASCI | NOCENJA TURISTA PO ZEMLIAMA PO NACIONALNOSTI 2018(udio ve¢i od 1,00%)

Drzava Dolasci Nocenja Udio dolazaka Udio nocenja

Ceska 4.040 32.869 12,02% 18,71%
Bosna i Hercegovina 4212 28.803 12,53% 16,40%
Njemacka 4431 19.430 13,19% 11,06%
Poljska 2.633 18.902 7,84% 10,76%
Hrvatska 2.129 13.894 6,34% 7,91%
Francuska 2.859 7.216 8,51% 4,11%
Slovenija 1.195 6.420 3,56% 3,66%
Italija 2.046 6.167 6,09% 3,51%
Slovacka 633 4.792 1,88% 2,73%
Austrija 1.049 4.710 3,12% 2,68%
Ujedinjena Kraljevina 973 4.322 2,90% 2,46%
Madarska 687 4271 2,04% 2,43%
Nizozemska 927 2.930 2,76% 1,67%
Rusija 405 2.121 1,21% 1,21%
Srbija 208 1.889 0,62% 1,08%
SAD 640 1.659 1,90% 0,94%
Svicarska 655 1.623 1,95% 0,92%
Spanjolska 818 1.407 2,43% 0,80%
Belgija 425 1.393 1,26% 0,79%
Strani turisti 31.475 161.746 93,66% 92,09%
UKUPNO: 33.604 175.640 100,00% 100,00%

TOP 5 zemalja po dolascima na podrudju opéine Ston su:
1. Njemacka (13,19%)

2.Bosna i Hercegovina(12,53%)

3.Cedka Republika(12,02%)

4.Francuska(8,51%)

5.Poljska(7.84 %)

TOP 5 zemalja po noéenjima :

1.Ceska Republika (18,71 %)

2.Bosna i Hercegovina(16,40 %)

3. Njemacka (11,06%)

4.Poljska(10,76%)

5.Hrvatska (7,91%)

Redosljed top zemalja se promjenio jedino u dolascima u odnosu na 2017.godinu kada su turisti iz C.R bili na drugom mjestu ,a u
2018. na drugom mijestu sa udjelom od 12,53%¢cine drzavljani Bosne i Hercegovine.

Ukupno ostvareno dolazaka i noéenja po vrsti objekta

Vrsta objekta Dolasci domaci | Dolascistrani | Dolasci ukupno | Nocenja domacéi | Nocenja strani | Nocenja ukupno
Objekti u domacinstvu 1.112 15.462 16.574 6.393 99.721 106.114
Kampovi - skupina kampovi 190 9.852 10.042 773 29.326 30.099
Nekomercijalni smjestaj 198 2.301 2.499 5.498 22.867 28.365
Druge vrste - skupina kampovi 255 2.484 2.739 682 7.888 8.570
Hoteli 374 1.376 1.750 548 1.944 2.492
Ukupno:

2.129 31.475 33.604 13.894 161.746 175.640
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Vrsta objekta Udio dolazaka ukupno Udio nocéenja ukupno
Objekti u domacinstvu 49,32% 60,42%
Kampovi - skupina kampovi 29,88% 17,14%
Nekomercijalni smjestaj 7,44% 16,15%
Druge vrste - skupina kampovi 8,15% 4,88%
Hoteli 5,21% 1,42%
Ukupno: 100% 100%
Ukupno ostvareno dolazaka i no¢enja po mjestima
U odnosu na 2017.godinu vidljiv je pad u noéenjima u mjestu Zuljana ,Ston(Prapratno)i Broce .
TURISTICKO MJESTO 01.01.2018- 30.09.2018 01.01.2017 - 30.09.2017
Dolasci Nocenja Dolascl Noéenja
ZULJANA 7.259 59.796 7146 60435
STON 13.531 41.941 13431 45066
MALI STON 3.775 9.599 3751 8983
HODIUE 1.925 10.648 1717 10201
LUKA 554 3.174 325 2534
DUBA 288 2.453 326 2667
BROCE 1.097 8.897 1100 9672
PUTNIKOVICI 3.347 27,626 3269 27578
BRIJESTA 1.158 6.569 1052 60046
BOLJENOVICI 43 72 74 160
ZABRDE 56 306 3 63
DUBRAVA 489 3.875 367 2920
METOHIJA 29 102 88 203
ZATON DOLI 2 34 0 0
ZAMASLINA 51 548 64 563
UKUPNO 33.604 175.640 32649 176775
Ukupna financijska bruto zaduzenja po mjestima
Naselja ZaduZenje Uplata Saldo
Boljenovici 300,00 300,00 0,00
Brijesta 32.071,88 27.194,88 6.137,00
Broce 21.911,55 17.982,25 2.845,70
Duba Stonska 4.465,05 3.834,95 690,10
Dubrava 11.420,25 10.512,25 755,00
Hodilje 30.693,10 26.154,60 4.621,50
Luka 7.192,09 7.111,54 149,15
Mali Ston 56.407,40 51.037,40 4.935,40
Metohija 395,50 395,50 84,00
Putnikovic 100.567,25 81.212,75 19.217,25
Ston 250.763,00 240.730,20 12.300,40
Zamaslina 1.479,30 951,60 528,30
Zuljana 215.058,35 186.849,30 35.670,53
734.124,72 654.831,22 88.734,33
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Ukupno bruto zaduZenje boravisne pristojbe za period 1-9. 2018. je 743.124,72kn .U odnosu na prijasnju godinu kada je bilo
zaduZenje 698.038,70 kn ostvareno je povecanje od 6 %.Financijski rezultati za 2018.godinu su prvenstveno bolji zbog povecanja
boravisne pristojbe za turisticka naselja Ai B i to u naplati kapaciteta koji naplacuju po nocenju te otvaranjem novih objekata u
domacinstvu.

Nenaplacena potraZivanja za 2018. na dan 01.10.2018 iznosi 88.734,33 kn.

Broj registriranih objekata u 2018.godini vidljiv je u sljedecoj tabeli

Vrsgbtj; ?:Ia te Broj objekata Broj smjestajnih jedinica Broj kreveta
Komercijalni — pausalno 248 687 1.920
Komercijalni — po noéenju 31 373 1.110
Nekomercijalni 212 212 836
Oslobodeni 107 108 450
Ukupno 598 1.380 4.316

U odnosu na godinu prije broj objekata koji plac¢aju pausalno boravisnu pristojbu se povecao za 29 objekta tj.56 smjestajnih
jedinica sto iznosi 166 kreveta.
U komercijalnom smjestaju po nocenju broj objektata je ostao isti tj.5novih smjestajnih jedinica Sto iznosi 20 vise kreveta.

(a) PRIHODI

Prihodi Turisticke zajednice opcine Ston za 2019. godinu polazi od pretpostavke da e se otvaranjem novih objekata povecati
smjestajni kapaciteti, a time i broj turistickih dolazaka i nocenja, Sto e rezultirati i poveéanim prihodom od boravisne pristojbe.
Ujedno planiramo povecanje prihoda boravisne pristojbe zbog predvidenog zakonskog poskupljenja pausalne boravisne pristojbe
kod privatnog smjestaja za 15 % .

Svi prihodi u programu rada su izneseni u neto iznosima.

1. BORAVISNA PRISTOJBA 460.000,00 kn

BORAVISNA PRISTOJBA —NAUTICARI 90.000,00 kn
2. TURISTICKA CLANARINA 55.000,00 kn
3. PRIHODI IZ PRORACUNA OPCINE STON 180.000,00 kn

Sukladno zakonskim obvezama, napravit ¢e se raspored troSenja transferiranih sredstava te ocekujemo uplatu
predvidenih sredstava za manifestacije i funkcioniranje ureda te refundaciju za projekt Povijest na zrnu soli

4. PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI O kn

5. PRIHODI PRENESENI 1Z PROSLE GODINE 250.000,00 kn
U planirana sredstva za 2019. prenosi se planirani visak iz financijskog plana za 2018.g.
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(b)  RASHODI

ADMINISTRATIVNI RASHODI

Pod administrativnim troskovima podrazumijevamo sve poslove ureda Turisticke zajednice i ostale poslove neophodne za
ostvarivanje programa rada odredene zakonom i Statutom turisticke zajednice. Administrativni troskovi ukljucuju rashode
ureda turisticke zajednice, troskove skladista i logistike, te troskove rada tijela TZ. Osim navedenih troskova, tu su i troskovi
turistic¢kih informativnih centara.

1.1. Rashodi za radnike planirani su prema vazeéim ugovorima o radu, te prema planiranim potrebama za
djelatnike TIC-a.
1.2. U turistickom uredu TZO Ston zaposlena je direktorica ureda.

Turisticki ured organizira izvrSenje programa rada, te ispunjavanje zakonskih obveza.
Detaljni troskovnik turistickog ureda dio je financijskog plana, a temelji se na planiranju
na temelju pravilnika o radu TU, te ostalih nuznih troskova za funkcioniranje ureda.

1.3. Rashodi za TIC planirani su prema potrebama TIC-a.
Planiran je rad slijedecih ureda:

»  Ston, cjelogodisnji rad. Cjelodnevni rad od 15.06. do 15.9. planirano radno vrijeme je od 08 - 19 sata,
od 01.05. do 15.6 i od 15.9. do 1.10.-1.05 planirano radno vrijeme od 08 — 14 sati, nedjeljom
zatvoreno

» Zuljana, sezonski rad od 15.5. do 1.10. Planirano radno vrijeme za mjesec svibanj do 15.6 i cijeli rujan
od 9-13 ,dok za ostali period od 08 - 19 svaki dan osim nedjeljom kada je radno vrijeme od 16:00 -
19:00.

PLANIRANI TROSAK: 350.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU sukladno Statutu TZOSton

2. DIZAJN VRUUEDNOSTI

2.1,

2.2,

UKUPNI PLANIRANI TROSAK: 205.000,00 kn

Poticanje i sudjelovanje u uredenju opéine / (osim izgradnje komunalne infrastrukture)
- Projekt Volim Hrvatsku

Projekt "Volim Hrvatsku"kao dio trajnih aktivnosti HTZ-a, koji okuplja sve subjekte u sustavu na

ocuvanje turistickog prostora, unapredivanje turistickog okruzja i zastitu okolisa, podizanjem razine

gostoljubivosti i stvaranja klime dobrodoslice u destinaciji.

| dalje ¢emo u suradnji s gradskim sluzbama, DVD-om , udrugama i mjesnim odborima provoditi akcije

Cis¢enja, a osobito odrZavati staze i Setnice, koje predstavljaju dodatni sadrzaj u pred- i posezoni .

Fokus u uredenju mjesta prebacit ¢e se na sredstva koja Turisticka zajednica doznacuju opcin (u prilogu prijedlog
zajednickog programa o nacinu koristenja sredstava boraviSne pristojbe), a prema obvezama opcine na rokove donosenja
opcinskog proracuna.

Takoder Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma u ¢l. 32. stavak 7. navodi pod zada¢ama TZ
slijedeée: poticanje i sudjelovanje u uredenju opdéine ili grada u cilju unaprjedenje uvjeta boravka turista, osim izgradnje
komunalne infrastrukture.

Nastavno na gore navedeni ¢lanak, TZO Ston nije u mogucnosti sufinancirati radove koji se prema Zakonu o komunalnom
gospodarstvu definiraju kao komunalna infrastruktura.

PLANIRANI TROSAK: 15.000,00kn
Nositelj: direktorica ureda

MANIFESTACUE (kulturne, zabavne, sportske) UKUPAN PLANIRANI TROSAK: 190.000,00 kn
Nositelj: Turisticko vijece

Nastavno na iskustva iz prijasnjih godina planirat ¢emo realizaciju dogadanja koja su postala vazna za nase podrucje ,a
ujedno ¢emo osigurati sredstva za potporu manifestacija koje su u organizaciji resornih udruga .

Tijekom godine organizirati ¢e se odreden broj manifestacija koje ¢e biti motiv dolaska u destinaciju i dobiti svoju
medijsku paznju kao $to smo postigli sa Festivalom soli,Danom malostonske kamenice,

FFF Kinookus ,Buzarijadom,Ston Wall Marathonom...
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Potrebno je potaknuti udruge i poduzetnike da organiziraju programe na javnim povrSinama (Dl ili Ziva muzika) ili razne
rekreativne programe i sl.
Za potrebe organizacije manifestacija tijekom cijele godine trebamo potporu Opcine i komunalnog drustva kako bismo
sve navedene manifestacije mogli organizirati na razli¢itim lokacijama koje zahtjevaju veéu tehni¢ku podrsku.
Kulturno —zabavne manifestacije
=  Planirani trosak : 85.000,00 kn
=  Nositelj: TU
Sportske manifestacije

= Planirani trosak: 25.000,00 kn
=  Nositelj: TU
Potpore manifestacijama
Kao i ranijih godina, manifestacije u presezoni i posezoni ¢e imati prioritet u sufinanciranju.
Tradicionalne manifestacije koje se organiziraju u mjestima nase opcine ¢emo kao i do sada sufinancirati ,a
Uvjeti za dodjelu sredstava su :
= definiran organizator
= poslana molba prije odrzavanja dogadanja
= poslano izvjesée najkasnije 15 dana nakon odrZanog dogadanja
= pladanje se vrsi na Ziro racun organizatora
. Planiran trosak: 80.000,00 kn
Nositelj: TU odobrava sredstva po zaprimljenoj zamolbi

3.KOMUNIKACHSKE VRUEDNOSTI

PLANIRANI TROSAK : 200.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU

Glavne aktivnosti TZO Ston u 2019. godini usmjerit ¢emo upravo na poboljsanje online komunikacije i oglasavanje putem interneta.
Komunikaciju vrijednosti ¢ine ONLINE i OFFLINE komunikacija. Primjena ICT-a znacajno je utjecala na promjenu nacina
komuniciranja medu ljudima, a suvremenim organizacijama donijela promjene u poslovanju. Razne su mogucénosti koristenja
kanala, tj. medija za online komunikaciju. Za pristup informacijama online komunikacija koristi internet i racunalo. Takav nacin
komuniciranja omogucuje vec¢u produktivnost i djelotvornost i smanjuje troskove. S obzirom na golemu popularnost drustvenih
mreZa kao Sto su Facebook, Twiter, LinkedIn, Instagram i sl., znamo da se dojmovi svakog pojedinog korisnika u sekundi mogu
proslijediti stotinama drugih korisnika — prijatelja, poznanika... Takav nacin Sirenja informacija i oblikovanja misljenja ima sve vedi
utjecaj, i nikako se ne smije zanemariti. Drustvene mreZe jedan su od boljih nacina promocije, prvenstveno zbog sve veéeg broja
korisnika i znatno niZih cijena oglasavanja. Ankete su pokazale da od turistickih brendova koji su istrazeni na globalnoj razini, njih
100%, dakle svi imaju Facebook stranicu, a 75% prisutno je na Twitteru. Cak u 70% slu¢ajeva potvrdilo se da su drustveni mediji
imali pozitivan utjecaj na poslovanje. Povezanost putovanja i tehnologije tjesnja je nego ikada.

3.1. ONLINE KOMUNIKACUA

Internetsko oglasavanje u nadolazecoj 2019. godini usmjerit ¢emo na sljedeée segmente: koristenje AdWords-a i Google Analytics-a
oglasavanje na drustvenim mreZzama (mjesto interakcije s mogucim novim turistima i /ili onima koji su destinaciju ve¢ posjetili) —
Instagram, Facebook, Twitter, Pinterest, Google+, YouTube; oglasavanje po trzistima — Trip Advisor (viSe od milijun posjetitelja
svakodnevno, omoguduje izravni kontakt s korisnicima prateci svaki ,review” na koji treba pravovremeno odgovoriti). UspjeSnost
internetskog oglasavanja mjerit éemo povecanjem broja posjeta na internetskoj stranici www.visitston.com, poveéanjem followera
na Instagramu koji postaje sve popularniji (,,slika govori vise od tisucu rije¢i“), vecom aktivno$¢u na drustvenim mrezama (like-ovi,
komentari, postovi, tweet-ovi, redovito aZuriranje stranice itd.), poveéanjem click through pokazatelja.

INTERNET OGLASAVANIJE

Modelom Udruzenim oglasavanjem planiramo oglasavanje preko Google Adwordsa za facebook stranicu Like Peljesac ito
zajedno sa TZO Janjina i Trpanj (svaka tz sudjeluje sa 10.000,00 kn)
Osim navedenoga TZO Ston ¢e kontinuirano oglasavati na Instagramu i You Tube .
PLANIRANI TROSAK:15.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU

» Internet stranice i upravljanje internet stranicama

Planirano je daljnje poboljsanje(oplemenjivanje i redizajn) web stranice da bi prilagodili trendovima i potrebama turista
koji ¢e boraviti ili borave na nasem podrucju.

Stranica www.ston.hr primarni je izvor turisti¢kih informacija o nasoj destinaciji te kao takva ujedno i polazna/dolazna
tocka u promociji na internetskim drustvenim mrezama. Stranica je interaktivna ,dinamicna iinformativna te redovno
azZurirana te ¢e se nastaviti tom dinamikom dok za stranicu opéine Ston Povijest na zrnu soli planiramo potrebnu
nadopunu podataka.

Zelimo da stranica istodobno bude jednostavna i pregledna, ali i zanimljiva i informativna kako bi $to dulje zadrzala
pozornost korisnika. Glavni nam je cilj optimalnom web stranicom brzo i jednostavno informirati i zadovoljiti radoznalost
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individualnih gostiju, strucne i Sire javnosti. Planirani iznos u ovom stavku proracuna je za odrzavanje weba i zakup
servera i domene te za manje preinake.

PLANIRANI TROSAK:10.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU

3.2. OFFLINE KOMUNIKACIUA

U nadolazecoj 2019. godini offline komunikaciju nastavljamo op¢im oglasavanjem u tisku, na TV-u, objavljivanjem brosura te ostalih
promotivnih materijala, informativnim plo¢ama te smedom signalizacijom. Unatoc sve vecem utjecaju drustvenih mreza, snaga
offline kanala i dalje ne jenjava.

>  OGLASAVANIJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA JAVNOG | PRIVATNOG SEKTORA

TZO Ston u 2019. sredstva za oglasavanje realizirali bi oglasavanjem u ljetnim mjesecima putem jumbo plakata na
drzavnoj cestii City ligta u Dubrovniku .
Novu ponudu kazalisnih predstava Tajne Stona i Cum grano salis oglasavat ¢emo da uspijemo dodi do potencijanih
gledatelja .
PLANIRANI TROSAK : 35.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU
> OPCE OGLASAVANIE

Oglasavat ¢emo se u tisku te koristiti TV oglasavanje vazne ponude ,dogadanja i aktivnosti.
PLANIRANI TROSAK : 20.000,00 kn
Nositelj: direktorica TU

>  BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJAL

U 2019. god. pristupit ¢e se re-printu postojecih brosura te ¢e se ic¢i u redizajn Image broSure-Peljesca koje koristimo za
sajmove i prezentacije

U skladu s potrebama info ureda i zahtjevima turista, tijekom 2019. potrebno je tiskati slijede¢i materijal:

Plan Stona i Malog Stona ,Plan Zuljane, Fun Hunter- Vodi¢ Pelje$ca,plakati,flayeri..

TZO Ston skladisti i distribuira Image brosuru Peljesca u glavhom skladistu HTZ-a zajedno sa TZPeljesca te je za sajmove
nemamo dovoljno za sve potrebe u 2019.godinu pa je planiramo redizajnirati i tiskati sa ostalim tz sa Peljesca.

Plan Stona -5.000 kom
Plan Stona je najtraZeniji propagadni materijal kojim raspolazemo pa ce se napraviti tisak dizajniranog plana Stona i
Malog Stona .

Plan Zuljane -2 000 kom

Zbog malog trenutnog broja materijala na skladistu i¢i ¢e se na tisak istih.

Vodic PeljeSca — 1 000 kom

Vodic Peljesca je autorski rad Imperativa, te oni ostvaruju prihod od oglasavanja, obzirom da ne placamo graficku
pripremu izdanja.PoSto raspolazemo sa tiskanim materijalem na stanju smanjit éemo tisak za 2019.godinu

Image brosura PeljeSca — 10 000 kom
Krenut ¢emo sa redizajnom pa ¢emo planirati i sredstva za redizajn i tisak te u dogovoru sa ostalim TZ vidjet éemo
njihove moguénosti da znamo tocan broj brosura.

Osim gore navedenog , u ovu stavku spada tisak kalendara dogadanja te plakati i letci za manifestacije.
PLANIRANI TROSAK: 45.000,00 kn
NOSITELJ: direktorica TU

SUVENIRI | PROMO MATERIJAL

Izvorni suveniri i HOP proizvodi  koristiti ¢emo za poklone poslovnim partnerima,novinarima, sudionicima raznih
dogadanja te za prezentaciju samog mjesta
PLANIRANI TROSAK:15.000,00
NOSITELJ: direktorica TU
INFO TABLE
Predvidena sredstva su za obnovu info tabli .

PLANIRANI TROSAK:10.000,00

NOSITELJ: direktorica TU
13
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3.3.

SMEDA SIGNALIZACIIA

Prema dogovoru sa Turistickim vije¢em o potrebi tabli za nase podrucje postavit ¢e se table prema Opcinskom projektu

te ¢e obnavljati dotrajale table .

4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

PLANIRANI TROSAK:50. 000,00
NOSITELJ: direktorica TU /TU Vijecée

4.1. SAJMOVI 3
'[ZO Ston ¢e podrzati aktivnosti TZ DNZ i nastupe na sajmovima na nama relevantnim trZiStima,prvenstveno
Ceéka,foljska,Njemaéka,SIovenija,Italija i Francuska.Materijali ¢e biti prisutni na svim sajmovima na kojima nastupa HTZ i
TZ DNZ . Na ovaj nacin troSak sudjelovanja na inozemnom sajmu uklju¢uje samo trosak putovanja djelatnika . Turisti¢ka
zajednica ¢e pripremiti i dostaviti materijale u skladiSte HTZ-a radi promocije na turistickim sajmovima na emitivnim
trzistima. 3
HTZi TZDN Zupanije za sada predvidaju nastupe na sljede¢im sajmovima
sajam datum nositelj

1. Matka Helsinki 17.-20.01. Stand HTZ

2. Fitur Madrid 23.-27.01. Stand HTZ

3. Holiday World Dublin 25.-27.01. TZDNZ

4. Times Travel Show New York 25.-27.01. PredstavniStvo

5. Destinations London 31.01.-03.02. TZDNZ

6. Salon de Vacances Bruxelles 07.-10.02. 1227

7. Panorama Stockholm 16.-17.02. TZDNZ

8. FREE Munchen 20.-24.02. Stand HTZ

9. ITB Berlin 06.-10.03. Stand HTZ

10. | MAP Pariz 14.-17.03. Stand HTZ

11. | Globalnie Katowice 29.-31.03. TZ8KZ

12. | B - Travel Barcelona 22.-24.03. TZ5DZ

13. | ATM Dubai 28.04.-01.05. Stand HTZ

14. | HANA Tours Seoul svibanj/lipanj TZG Zagreba

15. | CETS Zagreb svibanj HTZ

16. | Top Resa Pariz rujan TZDNZ

17. | Tourism Expo Japan Osaka 24.-27.10. TZDNZ

18. | Il Salone del Camper Parma rujan 1277

19. | WTM London studeni Stand HTZ

20. | Tourism Archeologico Paestum studeni TZ5DZ

21. | World Tourism UNESCO TZSDZ

Prezentacije

1. | Celje veljata TZDNZ

2. | Ljubljana svibanj TZLSZ

3. Vecernjakova domovnica ozujak

A
KL 2
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Planirani trosak:10.00,00 kn
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Nositelj: TU
4.2, STUDISKA PUTOVANJA NOVINARA, AGENATA, OPINION MAKERA

| tijekom 2019. godine nastavljamo provoditi studijska putovanja turistickih agenata, novinara i blogera, u periodu pred i
posezone. Sukladno trendovima na globalnom trii$tu, prema planu HTZ i TZZ ugostit éemo studijska putovanja za
netipi¢ne blogere i participirati u troskovima sukladno dogovoru.
Studijska putovanja novinara donose pozitivan ucinak za destinaciju. Izvjes¢a novinara imaju afirmativan karakter, te se
dozivljavaju kao neovisan, objektivan izvor informiranja.
PLANIRANI TROSAK: 12.000,00 kn
Nositelj: direktorica ureda

4.3. STUDIJSKA PUTOVANJA

» Klasi¢nog banchmarking na terenu -Studijsko putovanje za zaposlene, ovdje se prvenstveno odnosi na kolege koje svake
godine rade, kratko studijsko putovanje na kojem bi se upoznale s radom kolega, takoder posjeta seminarima prema
ponudi.

PLANIRANI TROSAK: 10.000,00 kn
Nositelj: direktorica ureda

4.4. POSEBNE PREZENTACUE

»  Prema zahtjevu Hrvatske matice iseljenika Dubrovnik i Zajednice Hrvata u Venetu u Padovi planiramo posebnu
prezentaciju u mjesecu svibnju . Planiramo sudjelovanje u Sarajevu na posebnoj prezentaciji poluotokaPeljesca .

PLANIRANI TROSAK: 10.000,00 kn
Nositelj: direktorica ureda

5. INTERNI MARKETING

Ovom vrstom zadaca usmjerit éemo aktivnosti u odredistu ve¢em razumijevanju i dobivanju podrske od svih ukljucenih u turisticke
aktivnosti:

® izvjesca o radu

o klju¢ne izazove u turizmu

e planove, strategije, aktivnosti za slijedec¢u godinu

e edukacije

Predviden trosak: 15.000,00 kn
Nositelj: Turisticko vijece

5.1. EDUKACIJA(zaposleni,subjekti javnog i privatnog sektora)
Planirani troSak odnosi se na prisustvovanje edukacijama, stru¢nim skupovima, seminarima s ciljem i informiranosti i
podizanja znanja o aktualnostima i trendovima u turizmu.
Razvoj ljudskih resursa - edukacija s ciljem uspjesnog konkuriranja na domaéem i inozemnom trzistu kroz organizaciju
stru¢nih seminara i edukacija za iznajmljivace i turisticke djelatnike druga su stavka planiranog iznosa.
Predvidjeli smo edukaciju stanovnistva opcine Ston koje je direktno i indirektno uklju¢eno u turizam kako bi se educirali
o ponudi i posebnostima nase opéine i poluotoka Peljesca . Predvidene su edukacije nuZne za sustav TZ za redovno
praéenje zakonskih izmjena i uvodenje novih metodologija rada .

PLANIRANI TROSAK: 14.000,00 kn
Nositelj: direktorica ureda
5.3. 1ZVIESCA ,PLANOVI

Troskovi pripreme materijala.

PLANIRANI TROSAK: 1.000,00 kn
Nositelj: direktorica ureda
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6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Predviden trosak: 20.000,00 kn
Nositelj: Turisticko vijece
Sukladno trendovima na globalnom turistickom trZistu promotivne aktivnosti turisticke zajednice najve¢im se dijelom
provode kroz internet kanale (drustvene mreZe i web stranice), ali i kroz kanale offline oglasavanja (brosure i publikacije,
PR tekstovi i slicno). U tu svrhu izradit ¢e se fundus novih foto materijala jer postojeéi materijal koji ima TZ treba
nadopuniti i aZurirati u skladu s potrebama trzista. Marketinskom infrastrukturom podrazumjevamo aktivnosti usmjerene
na podrzavanje i donoSenje odluka i izvodenje marketinskih aktivnosti, te provedbu marketinskih planova kroz:

6.1 PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA
Filove koje posjedujemo postavili bi na usb- ove koji su zgodni poklon novinarima i turoperatorima.

Predviden trosak: 10.000,00 kn
Nositelj: Turisti¢ko vijeée / direktorica TU

6.5. BANKA FOTOGRAFIJA | PRIPREMA U IZDAVASTVU
Fotografije koje imamo u bazi podataka morati ¢e se nadopunit jer nam je potrebna atraktivnost na drustvenim mrezama

i web stranicama.
Predviden trosak: 10.000,00
Nositelj: Turisti¢ko vijeée / direktorica TU

7. POSEBNI PROGRAMI PLANIRANA TROSAK : 0, 0 kn
Nisu planirani Nositelj: direktorica TU
8. OSTALO

U 2019. ne planiramo sufinanciranje izvan zadacda TZ.
Planirani trosak:0 kn
Nositelj: Turisticko vijece

9. TRANSFER SREDSTAVA

U rasporedu boravisne pristojbe po zakonskoj stopi, izvrsit éemo transfer sredstava na racun opcine Ston.

Turisticka zajednica Ocine Ston predlozila je Opcini Ston da se transfer sredstava O¢ine Ston koristi za slijede¢e namjene, u okviru
Opcinskog proracuna:

1. za hortikulturalno uredenje ulaza u mjesta 24 .000,00 kn

2. za postavljanje kemijskih WC-a(Zuljana i Prapratno),postavljanje zastitne pluta¢a u moru na mjesnoj plaZi u Zuljani ,nadopunu i
odrzavanje turistickom infrastrukturom 29.000,00 kn

3. za odrZavanja turisticke infrastrukture (Cis¢enje plaza,prihranjivanje plaza oblucima i ¢is¢enje parkova,otoka i sl.)35.000,00 kn
4. za Funkcioniranje turistickog ureda 50.000,00 kn

PLANIRANI TROSAK: 138.00,00 kn
Nositelj: direktorica TU

10. PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU

Ostvareni visak prihoda utrosit ¢e se na redovno poslovanje 2020. godine.

PLANIRANI IZNOS: 65.000.00 kn
Nositelj: TU

Na rebalans plana se ide ukoliko su odstupanja prihodovne, odnosno rashodovne strane veca, odnosno manja od 5%.
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ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Q  TURISTICKI URED

Turisticki ured je strucna sluzba TZO Ston koja, sukladno Statutu, realizira Program rada i druge odluke tijela TZO Ston.

TIELA TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE STON
Q SKUPSTINA

Skupstina TZO Ston zasjeda 2 puta godisnje i raspravlja o kljucnim dokumentima, programu rada i financijskom planu i o
njihovom izvrsenju, te o drugim vazZnim pitanjima iz djelokruga sustava turistickih zajednica.

Q TURISTICKO VIJECE

Turisticko vijece zasjeda po potrebi, a najmanje 4 puta godisnje. Na sjednice Turistickog vijeca uz ¢lanove mogu biti pozvani i
gosti ukoliko svojom strucnoscu ili poloZajem mogu znacajno doprinijeti rjeSavanju pojedinih pitanja iz predloZenog dnevnog
reda pojedine sjednice.

O NADZORNI ODBOR

Nadzorni odbor se sastaje 2 put godisnje i raspravlja o izvrsenju Programa rada i financijskog plana za godinu. Ovisno o
potrebi Nadzorni odbor se moZe sastati i vise puta tijekom godine. Predsjednik NO podnosi pisano izviesée Turistickom vijecu i
Skupstini o obavijenom godisnjem nadzoru.

Q GODISNJE IZVIESCE

Godisnje izvjesce o izvrSenju zadaca, analizu i ocjenu ostvarenja programa i financijskog plana na kraju godine sacinit e
direktorica ureda. Prijedlog ce utvrditi Turisticko vijece, te ga dati Skupstini na usvajanje.

Godisnje izvjesce treba sadrZavati:

- podatke o ostvarivanju postavljenih ciljeva

- pracenje postavke plana

- sadrZiusporedbu planiranog i ostvarenog

- sadrZi usporedbe planiranih i utrosenih sredstava za pojedine zadace, podrucja zadaca i projekte

- sadrZava informacije o djelotvornosti ukupnog trosenja sredstava u odnosu na postavljene ciljeve

- financijsko izvjes¢e — sadrZi usporedbu planiranih i utrosenih sredstava sa analizom odstupanja.
Takoder, predsjednik Nadzornog odbora ce podnijeti Turistickom vijecu i Skupstini pisano izvjes¢e o obavljenom  nadzoru,te
turistickom vijecu TZ DNZ.

Predsjednik TZO Ston
Vedran Antunica

TZO Ston Program rada za 2018
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Na temelju ¢lanaka 21. Statuta Turisticke zajednice opéine Ston Skupstina Turisticke zajednice opéine Stona sjednici odrzanoj dana
29.11.2018.godine donosi

ODLUKU
O IZVRSENJU FINANCIJSKOG PLANA TZO STON ZA 2019.

Clanak 1.
Za izvrsenje financijskog plana za 2019. godinu zaduZuju se Turisticko vijece i direktorica Turistickog ureda sukladno odredbama o
nositeljiam pojednih aktivnosti.
Skupstina ovlaséuje Turisticko vijece da moZe tijekom godine, u okviru ukupne svote, vrsiti preraspodjelu i prenamjenu pojedinih
stavki Financijskog plana u skladu s izmjenama i dopunama Programa rada za 2019. koje Ce biti donesene na sjednicama Turistickog
vijeca.

Clanak 2.
Direktor Turistickog ureda samostalno odlucuje o iznosima do 10.000 kn za neplanirane aktivnosti.

Clanak 3.
Odobrava se koristenje dopustenog prekoracenja u iznosu od 250.000,00 u 2019. godini.

Clanak 4.

Ova odluka stupa na snagu danom donosenja.

Predsjednik TZO Ston
Vedran Antunica
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